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POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y
PROCEDIMIENTO DE GESTION

Entidad: JOAQUIN LERMA, S.A.

El objeto de la presente politica es concretar las funcionalidades, posibilidades y uso del canal

interno de informacién que se va a implantar en la mercantil Joaquin Lerma, S.A. A tenor de
lo previsto en la ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informe sobre infracciones normativa y de lucha contra la corrupcion (ley 2/22023), las
personas juridicas del sector privado que tengan contratados cincuenta o mas trabajadores,

deben disponer de este sistema.

A través del canal interno de informacién, cualquier persona que trabaje para o bajo la

supervision de la sociedad podrd comunicar de forma andnima cualquier infraccién que se

haya producido en un contexto laboral o profesional.

1. PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
INFORMACIONES

De conformidad, con lo previsto en el articulo 9.2 de la ley 2/2023, en este apartado se refieren

los principios del sistema y el procedimiento de gestion de las informaciones recibidas:

+ Gestion y responsable interno: El canal interno de informacién de la mercantil sera
gestionado de forma externa por parte de VARONA ASESORES, S.L.P. No obstante,
las denuncias recibidas se remitiran al responsable o responsables internos de la

sociedad.

+ Canales interno y externos: Tal y como se ha indicado anteriormente, al canal

interno de informacion de la sociedad sera el siguiente: Acceso canal interno de

informacion. Este canal podra ser utilizado sin perjuicio de que se puedan emplear por
el informante otro/s canales externos de informacion ante las autoridades

autonomicas o nacionales competentes o ante instituciones de la Unién Europea.
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+ Acuse de recibo: cuando se remita una denuncia, se remitird acuse de recibo de la

comunicacion al informante, en el plazo de los 7 dias naturales siguientes a la

recepcion, salvo que ello pudiera poner en peligro la confidencialidad.

+ Requisitos minimos de la denuncia: para que la denuncia puede ser considerada e
investigada deberd reunir una serie de requisitos minimos asi como una explicacion
detallada del hecho o situacion sospechosa (Ej. En qué consiste la conducta, posibles
personas implicadas, fechas aproximadas, medios utilizados para la realizacién de la
conducta, area de actividad afectada, posible impacto econémico u otros en la entidad

y, Si es posible, aportar documentos o evidencias de los hechos).

+ Plazo para la resolucion: el plazo para dar respuesta a las actuaciones de

investigacion serd de 3 meses a contar desde la recepcién de la comunicacion o, Si

no se remitié un acuse de recibo al informante, 3 meses a partir del vencimiento del
plazo de siete dias indicado en el punto anterior. En casos de especial complejidad,
el plazo podré extenderse hasta un maximo de 3 meses adicionales.

+ Derecho de informacion: la persona afectada por la denuncia tendrd, en todo

momento, derecho a que se le informe de las acciones u omisiones gque se le atribuyen

y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicacién tendra lugar en el tiempo y

forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.
Asimismo, se podra mantener por la entidad la comunicacién con el informante y, de

ser necesario, solicitar informacién adicional.

+ Garantia de confidencialidad: en caso de que se remita cualquier denuncia por

cauce distinto del establecido o a personas distintas, se garantizara la confidencialidad

de la_comunicacion y la remisidon inmediata al responsable. El quebranto de dicha

garantia se considerara como infraccion muy grave.

+ Presuncion de inocencia y honor: en todo caso, se operara con pleno respeto al

principio de presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas.

+ Proteccion de datos personales: la proteccién de los datos personales se efectuara

de conformidad con lo dispuesto en el Titulo VI de la ley 2/2023. El acceso de los
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datos personales quedara limitado, dentro del ambito de sus competencias y

funciones, exclusivamente a: a) el Responsable del Sistema y a quien los gestione

directamente; b) el responsable de recursos humanos, solo cuando pudiera proceder
a la adopcién de medidas disciplinarias contra un trabajador; c) el responsable de los
servicios juridicos; d) los encargos de tratamiento que eventualmente se designen y

e) el delegado de proteccion de datos.

+ Conservacion de la informacion: la entidad mantendra en archivo las denuncias
recibidas, los informes de investigacion, los informes de conclusiones y cualesquiera

otros documentos, durante el periodo legalmente establecido.

+ Remisidn al Ministerio Fiscal: se remitira con caracter inmediato al Ministerio Fiscal
cualquier informacién cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito. En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros a la Unién

Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.
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2. USO DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION

A continuacién, se recogen las instrucciones para el empleo del canal interno de informacion
al que se podra acceder a través del apartado en la pagina de inicio de la web o directamente

pinchando en el siguiente enlace de acceso: Acceso canal interno de informacion. Al pinchar,

se accedera a la siguiente plataforma que ha sido configurada para que el canal de
informacion de la entidad cumpla con todos los requisitos en materia de anonimato y

proteccion de datos.

C @ centinela.lefebvre.es/public/concept/18644897access=BNcQWSIOHgB80926e0hAESVDJunz8Lw30sW3zBSCnuTs%3D B ©»
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) bocumenTos ApjunTos m INFORMACION A COMUNICAR
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L) sISTEMA DE MENSAJERIA ®
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TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Relacion con la organizacion Vv

Tipologia de la conducta a comunicar conforme ala Ley 2/2023 *

+ PANEL PRINCIPAL

El panel principal a completar en caso de querer comunicar una infraccion es el que queda a
la derecha “Informacion a Comunicar”. Tiene un primer apartado informativo sobre el canal
interno de informacién y, posteriormente, una serie de desplegables que se deben completar

para que la plataforma permita introducir la denuncia.
1. Identificar larelacion con la organizacion

En primer lugar, se debe identificar la relacion que se mantiene con la organizacion. En caso
de que el denunciante sea trabajador, miembro del equipo directivo, accionista, etc. debera
rellenar este apartado con la opcién “Interna”. En cualquier otro caso, esto es, en caso de

clientes, proveedores, etc. la opcidn a escoger debe ser “Externa’.
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Lo N
Relacion con la organizacion ~
Busca un valor ... p
Interna
Externa

2. Tipologia de la conducta a comunicar

En segundo lugar, se debe identificar la tipologia de conducta que se va a comunicar.

Para ello, se debe seleccionar una de las que aparecen en listado.

Tipologia de la conducta a comunicar conforme a la Ley 2/2023 *

Busca un valor ... p

(O Acoso laboral o sexual
O Propiedad industrial o intelectual

(O Libre competencia

(O Subvenciones, Hacienda Publica o Seguridad Social
O Integridad moral o los Derechos Humanos
(O Cohecho

(O Tréafico de influencias

O Conflictos de intereses

(O Prevencién de riesgos laborales
) Otras infracciones penales

(O Otrasinfracciones administrativas graves o muy graves

Si bien hay diversas categorias, puede que la conducta en si no esté definida de forma
que, al final, hay dos opciones genéricas que puede emplearse: “Otras infracciones

penales” o “Otras infracciones administrativas graves o muy graves”.
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3. Anonimato en la comunicacién

En tercer lugar, el denunciante podra optar entre preservar su anonimato o identificarse.
Si desea que sea anonima debera indicar “Si” en el desplegable. En caso contrario,
debera indicar “no”y, a su vez, hacer constar su nhombre y apellidos completos, direccion
de correo electrénico a efectos de notificaciones y, si lo desea, un teléfono fijo o0 movil de

contacto.

:Desea que la comunicacion sea andnima? e
Mo

Nombrey Apellidos *
Ernail *

Teléfono

4. Descripcion de la infraccion

En cuarto lugar, la plataforma cuenta con algunos campos para describir la infraccion que

se pretende denunciar.

- Descripcion de la infraccion: es un campo que se debe rellenar obligatoriamente. El
texto a incluir es libre y el denunciante puede exponer en el mismo la denuncia.

- Fecha de incidencia: es un campo opcional, que puede rellenarse en caso de que se
conozca la fecha exacta en la que se produjo la infraccion.

- Testigos: también es un campo opcional. Si hubo testigos de la infraccién se puede
marcar “Si”y, en su caso, enumerarlos incluyendo su nombre y apellidos para que
pueda contactarse con ellos durante la investigaciéon de la denuncia. En caos
contrario, se indicara “No”.

- Archivo (evidencias): este ultimo campo, también opcional permite adjuntar archivos.
Por ejemplo, capturas de pantalla, fotos, audios, etc. Se agregaran arrastrando y

pulsando “Anadir”.
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Descripcion de la infraccién * ca
Fecha de incidencia
dd/mm/aaaa

;Existen testigos del incumplimiento o incidencia? si@ No ()
Enumera los testigos : :
Archivo (Evidencias) 0

[1] SUBIR DOCUMENTOS

p Explora en tu dispositivo

Arrastra aqui tus documentos

DOCUMENTOS SELECCIONADOS

ANADIR
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5. Envio deladenuncia

Completados todos los campos obligatorios se podré enviar la denuncia pulsando en el boton

“Enviar” situado en la parte inferior derecha de la pantalla.

Archivo (Evidencias) |

ENVIAR

+ PANELES SECUNDARIOS

En la parte izquierda de la plataforma, se encuentran dos paneles secundarios que también

pueden emplearse.

1. Documentos adjuntos. Permite subir documentos adicionales anejos a la denuncia.

Funciona con el mismo sistema que el apartado de Archivo (Evidencias).

2. Sistemade mensajeria. A través de este panel, el informante puede enviar mensajes

al responsable del canal y este puede, a su vez, responder.
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INTRODUCCION
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Relacién con la org:
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3. PREGUNTAS FRECUENTES

; Como puedo acceder al canal de denuncias?

Al canal de denuncias se puede acceder bien a través de:

- La péagina web de la sociedad.

- A través del link contenido en el presente documento: Acceso canal interno de

informacion.

Una vez presentada la denuncia, ;cdmo se puede hacer el

sequimiento?

- Si la denuncia es andnima, el informante recibira un cédigo y una URL una vez haya
completado el formulario. Deberd guardar el acceso para poder consultar en todo
momento el estado de resolucién de la denuncia o si el responsable o la entidad

gestora del canal se han puesto en contacto por esta via.
- Si la denuncia no es anénima, el denunciante se identificara indicando nombre y

apellidos, correo electronico y, en su caso, teléfono. En este caso, recibira un enlace

al correo electrénico para conocer el estado de la denuncia.

s Cual es el procedimiento de gestion de la denuncia?

Tal y como se ha indicado en el apartado “Principios y procedimiento de gestion de
informaciones”, el canal serd gestionado de forma externa por parte de VARONA
ASESORES, S.L.P., quienes recibiran las denuncias que se inserten en la plataforma.
Se realizara un primer filtro de las mismas y se comunicaran en el plazo maximo de 5

dias habiles al responsable interno que realizara las investigaciones oportunas.
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; Como protege la nueva normativa al informante?

Los articulos 35 y siguientes de la ley 2/2023 establece que tendran derecho a

proteccion las personas que comuniquen o revelen infracciones cuando:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicacion o revelacion, aun cuando no aporten pruebas
concluyentes, y que la citada informacién entra dentro del ambito de aplicacién de
esta ley,

b) la comunicacién o revelacién se haya realizado conforme a los requerimientos

previstos en esta ley.

Asimismao, la ley prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas
las amenazas y las tentativas. Algunos ejemplos de represalias serian suspension del
contrato de trabajo, despido, evaluacion o referencias negativas al desempefio,
denegacion de formacién, denegacion o anulacion de una licencia o permiso,

discriminacion, etc.

7 Qué medidas aplican al denunciado?

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacion
tendran derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos regulados en esta ley, asi como a la misma
proteccion establecida para los informantes, preservandose su identidad y

garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

La presente politica podra verse modificada en tanto en cuanto se produzcan nuevas
modificaciones normativas que afecten al contenido del mismo. La entidad no se
responsabiliza del uso del presente documento, asi como del canal interno de
informacion para usos distintos a los establecidos, esto es, de conformidad con el
articulo 2 de la ley 2/2023.
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