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JOAQUINLERMA -

GESTION DE RESIDUOS, SERVICIOS Y CONTRATAS MEDI AMBIENT

POLITICA DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL

Joaquin Lerma S.A., dedicada a los servicios de recogida de residuo sélido urbano, recogida de
residuo industrial, limpieza de calles y contenedores, y servicios de limpieza, considera la calidad y el
respeto al medio ambiente en sus actividades como factores estratégicos y primordiales para la
supervivencia y el crecimiento de la empresa.

Nuestro objetivo principal es conseguir la plena satisfaccion de nuestros clientes cumpliendo sus
expectativas servicio tras servicio, con el menor coste y con el menor impacto medioambiental
posible. Esta estrategia nos permitira diferenciarnos en el mercado, mejorando nuestra posicion
relativa.

Para conseguir este objetivo, basamos nuestra estrategia en:

- Proporcionar las soluciones mas adecuadas a los requisitos de los clientes, utilizando equipos
y tecnologias respetuosas con el medio ambiente y econdmicamente viables.

- Un Sistema Integrado de Gestion, basado en las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-ISO
14001, que facilita una adecuada planificacion y la mejora continua del servicio, tanto en
cuanto a su calidad como a su impacto ambiental.

- Cumplir con los requisitos de nuestros clientes, los legales y reglamentacion vigente
aplicable, incluyendo la legislacion medioambiental, asi como cualquier otro compromiso
adquirido voluntariamente en esta materia.

- Establecer periédicamente objetivos de mejora de la calidad y del comportamiento
medioambiental, coherentes con la naturaleza de nuestra actividad, las posibilidades de la
empresa y con esta politica, que seran revisados anualmente por la Direccion.

- Prevenir y reducir constantemente el impacto medioambiental de nuestras actividades
(contaminacién atmosférica, ruido, produccion de residuos, etc.) y el consumo de recursos
(agua, combustible, electricidad)

- Fomentar la recogida selectiva y valorizacion de residuos, disminuyendo de esta forma la
cantidad de residuos llevados a vertedero.

- Renovar la flota con vehiculos que cumplen y mejoran los criterios de contaminacion
establecidos por la unién europea.

- Llevar a cabo un adecuado mantenimiento y limpieza de nuestros equipos y vehiculos,
evitando olores desagradables, a clientes y vecinos, y cuidando la imagen externa

- Fomentar la formacién y sensibilizacion del personal en materias de calidad, satisfaccién y
atencion al cliente y proteccion del medio ambiente

Esta politica ha de ser entendida y asumida por todo el personal y por nuestros colaboradores, y
estara a disposicion de cualquier persona interesada.

La Direccion se compromete a velar por su aplicacion y a revisar periddicamente su contenido,
adaptandolo a la naturaleza de las actividades y de sus impactos medioambientales, asi como a la
estrategia general de la empresa.

Fdo. M.Teresa Lerma

Gerente. GANDIA, Febrero 2.017
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